I VIAGGI® \ Oggetto: LINEE GUIDA PER IL TRASPORTO DEI PASSEGGERI
e B SUGLI AUTOBUS E/O CON SERVIZIO DI NOLEGGIO CON
CONDUCENTE (TURISMO) - RISTORAZIONE

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per i servizi con autobus non di linea (NCC) e autorizzati (linee commerciali) a media e lunga percorrenza,
ferme restando le regole gia prevista circa la verticalizzazione delle sedute, il ricambio dell'aria etc, &
possibile la deroga al distanziamento interpersonale di un metro purché:

® siano previsti sedili singoli in verticale con schienale alto da contenere il capo del passeggero;

e |'utilizzo di sedili attigui sia limitato esclusivamente all'occupazione da parte di passeggeri che siano
conviventi nella stessa unita abitativa, nonché tra i congiunti e le persone che intrattengono

rapporti interpersonali stabili, previa autodichiarazione della sussistenza del predetta qualita al
momento dell'utilizzazione del mezzo di trasporto.( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti e
affini in linea retta e collaterale non conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non legate
da vincolo di parentela, di affinita o di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi luoghi)

e deve essere sempre esclusa la possibilita di utilizzazione dei sedili contrapposti vis a vis (c.d. faccia a
faccia) nel caso in cui non sia possibile garantire permanentemente la distanza interpersonale di
almeno un metro sotto la responsabilita del gestore; nel caso in cui vi sia la distanza prescritta nei
sedili contrapposti, dovra essere, comunque, nel corso del viaggio comunicato I'obbligo del rispetto
di tale prescrizione; resta, comunque, ferma la possibilita di derogare a tale regola nel caso in cui
sussistano le condizioni di cui al punto precedente;

® sia prevista la misurazione della temperatura per gli utenti prima della salita a bordo del veicolo;
® non sia consentito viaggiare in piedi;

® periviaggi di lunga percorrenza sia garantito I'utilizzo di una mascherina chirurgica per la
protezione del naso e della bocca per una durata massima di utilizzo non superiore alle quattro ore,
prevedendone la sostituzione per periodi superiori;

® ciascun passeggero rilasci, al momento dell'acquisto del biglietto, specifica autocertificazione in cui
attesta:

(i) di non essere affetto da COVID-19 o di non essere stato sottoposto a periodo di quarantena
obbligatoria di almeno 14 giorni;

(ii) non accusare sintomi riconducibili al COVID-19 quali, a titolo esemplificativo, temperatura
corporea superiore a 37,5°C, tosse, raffreddore e di non aver avuto contatti con persona affetta

da COVID-19 negli ultimi 14 giorni;

(iii) I'impegno a rinunciare al viaggio e a informare I'Autorita sanitaria competente nell'ipotesi in cui
qualsiasi dei predetti sintomi emergesse prima del viaggio o si verificasse entro otto giorni
dall'arrivo a destinazione de servizio utilizzato;

Siano evitati assembramenti in fase di salita e di discesa dai mezzi, evitando peraltro il piu possibile i
movimenti all'interno del mezzo stesso.
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ESEMPIO DISPOSIONE PASSEGGERI SUL BUS

VIAGGIO: GIORNO: ACC:
I SX 1 DX
Passeggero congiunto Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
SX 2 DX
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
SX 3 DX
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
SX 4 DX
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
SX 5 DX
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
SX 6 DX
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO Passeggero non
- congiunto o in tripla
con la famiglia
7
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX NO NO
8
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX NO PORTA IAT.
9 7 Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX DX NO congiunto o in tripla
— con la famiglia
10 8 Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX DX NO congiunto o in tripla
- con la famiglia
11 9 Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX DX NO congiunto o in tripla
- con la famiglia
12 10 Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX DX NO congiunto o in tripla
- con la famiglia
13 11 Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto | SX DX NO congiunto o in tripla
— con la famiglia
Passeggero non
Passeggero congiunto | Passeggero congiunto NO NO congiunto o in tripla

con la famiglia
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RISTORAZIONE:

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali

ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i
clienti di altra nazionalita.

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura
superiore a 37.5°C

E necessario rendere disponibili prodotti per I'igienizzazione delle mani per i clienti e per il
personale anche in piu punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimita dei servizi igienici,
che dovranno essere puliti piu volte al giorno

Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare I’accesso tramite prenotazione,
mantenere |'elenco dei soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. In tali attivita
non possono essere presenti all’interno del locale piu clienti di quanti siano i posti a sedere.

Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un numero limitato di
clienti per volta, in base alle caratteristiche dei singoli locali, in modo da assicurare il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione tra le sedute.

Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

| tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra i clienti, a d eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita
individuale. Tale distanza puo essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli
adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

La consumazione al banco & consentita solo se puo essere assicurata la distanza interpersonale di
almeno 1 metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita
individuale.

E possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale
incaricato, escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni
caso, per clienti e personale, I'obbligo del mantenimento della distanza e dell’utilizzo della
mascherina a protezione delle vie respiratorie. La modalita self-service pud essere eventualmente
consentita per buffet realizzati esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. In
particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con modalita organizzative che evitino la
formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli spazi in relazione alla
dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica a terra,
barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro durante la fila per
I"accesso al buffet.

Il personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad
una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima di ogni servizio al tavolo).

Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni.

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo.

| clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e
disinfezione delle superfici, evitando il piu possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non
disinfettabili (saliere, oliere, ecc). Per i menu favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o
predisporre menu in stampa plastificata, e quindi disinfettabile dopo I'uso.
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